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Bienvenido
Bienvenido a la plataforma de tramites de exportacian de las
Camaras de Comercio.

3 Entrar

Pantalla de Entrada

aniciul & e Bandeja de entrada - Mi... “ & Bienvenido / Ongiet.. & Camara de Comercio de I [Tp 11, PLATAFORMA CERT..., | Micrasaft PowerPoink - [.. | ES

|« QGO 5 1035




y oo Vs "\
<« C A & htps: /fwww . docuexport.com/login phpridioma=_CA cdi—

=% aplicaciones [ Camara de Alava-Bas.. 38§ Boletin Oficial del Esta. .. @ Wweb Camara de Come... E Google =. Iniciar sesion @ Gestion : 130 | Y Acceso a la administra... » [ Otros marcadores

Por favor seleccione |3 via de solicitud entre Cerdificado Digital y Usuario-contrasefia. El Cerificado Digital agiliza los tramites y usted tendrd la opcidn de recibir la documentacidn
directamente en sus oficinas. Con lavia de usuario-contrasefia, la empresa obligatoriamente debera recoger la documentacion en las instalaciones de la Camara, presentando el
camprobante de la solicitud firmado v sellado.

® Mediante usuario/contrasefia
ldentificadar || |

Contrasefia

Eecordar contrasefia (=4

Con cedificado digital
Certificados admitidos @

El acceso a la plataforma puede ser:

A través de IDENTIFICADOR Y CONTRASENA que seran facilitados por la
Camara de Alava a cada una de las personas autorizadas mediante correo
electrénico con anterioridad a la puesta en marcha de la plataforma.

A través de CERTIFICADO DIGITAL, se admiten Izenpe, Camerfirma y DNI
electronico.
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Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADCE E ALVAREZL) | Desconectar 6

Huevas solicitudes

» Cerificado de ofigen Pantalla principal Plataforma:

v Legalizacion de documentos 1

Nuevas solicitudes: Para realizar solicitudes tanto de Certificado de Origen como

de legalizacién de Documentos

’ EID;Z':E;ES —— 2. Listado solicitudes: Espacio donde poder acceder tanto al listado de Certificados
de Origen tramitados como a los borradores de los mismos.

3. Configuracion: Apartado donde estaran accesibles las plantillas de Certificados

» Plantillas / . ,
de Origen que cada empresa vaya generando asi como los datos que la empresa

r Diatos empresa
ha dado para darse de alta en la plataforma.
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Explicacion del encabezado que figura en todo el proceso
de solicitud del Certificado a través de la Plataforma.

Siempre figura el Nombre del
Usuario y el Nombre de la
Empresa para la que se esta
tramitando el Certificado

a camara de alava
arabako ganbera
| eu

Nuevas solicitudes

v Cerificado de arigen

Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADOS E ALYAREZ )Desconectar €3

» Legalizacion de documentos

Listado solicitudes

1 .DaTOS DE LA SOLICITUD 2 .REVERSO 3.FIRMAR

:: E?;:g:j;es = Visualizar preimpreso H Guardar como borrador E Guardar plantilla Siguiente # Salir &)
DATOS DE SOLICITUD: paso en el que se REVERSO: paso en el que FIRMAR: Es el ultimo paso

tendremos que rellenar la que de toda la tramitacion.
denominamos hoja de reverso de

la hoja rosa y que se rellena

cuando se realiza una solicitud de

CO sobre una mercancia no

producida por la empresa.

rellenara toda la informacion que debe figurar en
el Certificado de Origen y que es el que contiene
la hoja de solicitud de color rosa que conocéis.



En cualquier momento, a la hora de realizar la solicitud
se puede visualizar preimpreso, guardar como borrador y
guardar como plantilla.

N
a camara de alava Y
™
arabako ganbera w7
| eu

Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADOS E ALYAREZ) | Desconectar €3

Nuevas solicitudes

v Cerificado de arigen
» Legalizacion de documentos

1 .DATOS DE LA SOLICITUD 2.RE‘U’ERSD 3.FIRMAR
Lisato soctutes |

v Borradares
& Visualizar preimpreso [] Guardar como borrador [ Guardar plantilla Siguiente B Salir &)

» Histdrico / l

Guardar plantilla: Cuando queremos

Visualizar Preimpreso: Permite Guardar como borrador: generar plantillas o aprovechar un

ver como nos quedaria el Permite guardar el certificado que certificado que estamos solicitando
C_e’rtificado de Origen si le se esta solicitando con los datos como plantilla, utilizgremos este boton
diéramos a imprimir. ya incorporados. para que quede registrado y guardado

como plantilla.
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N A

Comandos de Ayuda a la hora de realizar una solicitud de Certificado de Origen
‘“ L iy t‘.’JtlIIIJI"ald | | 1

| eu Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADOS E ALVAREL) | Desconectar @

L T
Huevas solicitudes

|
i

v Cerificado de origen

» Legalizacidn de documentos Toda cajetilla que debemos rellenar a la hora de completar una solicitud de

Certificado de Origen tendra una '@ en su extremo derecho, si se clica
sobre el mismo, aparecera una explicacion de lo que debe contener esa
L, Visualizar preimpreso [ casilla que puede servir de guia a la hora de rellenarla.

1.paTos DE LA sOLIG

Listado solicitudes

» Barradaores
w Histdrico

CIF 16252380 Razidn social MECANIZADOS E ALVAREZ

Los datos marcados con * son obligatorios.

Configuracion
+ Plantillas
r Diatos empresa

MECANIZADOS E ALVARES % Cervar
Marnbre v direccidn de la empreza exportadora o
C," Liposse 19 bien Mornbre de la eripresa que envia la
rmercancia+ Por cuenta de + Nombre v direccion
01008 -Witoris—Gasteiz ARAEA del titular da la exportacian

(Maximo 4 lineas. 46 caracteres por linea)

Destinatario *

X Cerrar

Marnbre v direccidn del receptor de la mercancia o
bien A la arden de + pais de destino,

(hi&xima 7 lineas. 46 caracteres por linea)
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| eu Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADOS E ALVAREL) | Desconectar @

Huevas solicitudes

/

v Cerificado de origen

w Legalizacion de documentos
1 DATOS DE LA SOLICITUD

Listado solicitudes

» Barradaores

Rt ¢ ViSualizar preimpreso H Guardar como borrador EI Guardar plantilla

Configuracion
+ Plantillas

» Datos empresa Expedidor *

MECANIZADOS E ALVAREZ

Elaboracion del ¢/ Lipasse 19
Certificado de 01002 -Vitoris-Gasteiz ARAEA
Origen

Siguiente W Salir &)

CIF 16252380 Razidn social MECANIZADOS E ALVAREZ

Los datos marcados con * son obligatorios.

X Cerrar

Marnbre v direccidn de la empreza exportadora o
bien Mornbre de la eripresa que envia la
rmercancia+ Por cuenta de + Nombre v direccion
del titular de la exportacidn

(Maximo 4 lineas. 46 caracteres por linea)

Destinatario *

Marnbre v direccidn del receptor de la mercancia o
bien A la arden de + pais de destino,

X Cerrar

(hi&xima 7 lineas. 46 caracteres por linea)
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Elaboracion del
Certificado de
Origen Il

[Méximo 7 lineas. 46 caracteres por linea)

Pais de origen * (O]

X Cerrar

Pais de origen Union Europea - Espafia '"® Otrog Si el Paiz de Origen de |a mercancia ez *Otros®,
debe indicarse el paiz de arigen de |a Mercancia,
En este caso, la empresa debe tener registrada en

B _ la Camara una "Declaracidn de Expedidor” o bien
Informaciones relativas al transporte adjuntar docurnentas oficisles del arigen de |3
rmercancia [Certificada de arigen, copia del

DUA facturas de compra,...) ¥ cumplimentar el
Revarso [en el siguiente paso de este tramite).

Indicar MARITIMO / AEREO / TERRESTRE
/ FERROVIARIO

{Maximo 4 lineas. 46 caracteres par linea)

Observaciones

X Cerrar

Cazilla habilitada para otraz informaciones
cpcionales, tales como:
- M2 de |la carta de crédito + banco emisor
- M? de licencia de importacian
- M2 de factura
- M2 de contrato, ete

(M&ximo 5 lineas. 46 caracteres por linea)

N° orden, marcas, humeracion, h° y naturaleza de los bultos, designacion de las mercancias * @ Cantidad * @
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(Maximo 5 lineasz. 46 caracteres por linea)

. N° orden, marcas, humeracion, h° ¥ naturaleza de los bultos, designacion de las mercancias * @ Cantidad * @
Elaboracion del L
- gw 2 s 1A
Ce.rtlflcado de Naturaleza de la mercancia / marcas y numeracion, etc.
Origen Il - o : _ Unidades
4 Sino dlsPone de espacio suficiente para mtroducw. todg la - Peso bruto o neto
5 r;er;:anma, por fav'or adjupc’;e at Ifa SO.|I,CItUd url pgckllng list o o ambos
B actura gue permlta una laentiricacion exacta de la _ Litros, metros,
- I volumen, etc
a
9.
10.
11.
12
i3
14,
25
16.
Y 17.
Fecha emision
Certificado 18
19.
20.
""" Motivos cambio de fecha
Pais destino * | Argentina >
2 Visualizar preimpreso [] Guardar como borrador [] Guardar plantilla Siguiente W Salir &)
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| eu Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADOS E ALVAREZL) | Desconectar 6

Huevas solicitudes

v Ceificado de origen
v Legalizacidn de docurmentos

2 .REVERSO

Listado solicitudes

+Borradores
Al i Misualizar preimpreso [] Guardar como borrador [] Guardar plantilla 48 Anterior Siguiente ® Salir &)

La mercancia ha sido obtenida enteramente en la Comunidad Europe comao fahricada par:

Configuracion
X Cerrar

G i
Flantillas Mornbre v direccidn del fabricante o del productor,

» Datos empresa

(250

"El Reverso debe
rellenarse de forma
obligatoria cuando la

mercancia que se va a - ' X Cervar
eXportaI’ no ha SidO Obra efectuada en la Comunidad: nambre g
. direccidn del fabricante o del productar seguida de
fabrlcada por Ia empresa la riencidn *de los que tenermos los justificantes a
que esté realizando Ia | disposzicién de la Cimara de Carercio & Industria P
(250) | de --- a prirmer requerimienta por su parte®,

solicitud, debe rellenarse
en funcion del pais de

ori gen que se ha La mercancia es originaria de un pais tercera(precisar no 'r ibre del pais), como prueba el docurmento adjunto
marcado en el paso Tlemor
” Declaracidn aduanera (D.ULA ), certificado de
numero 1 DATOS DE origen extranjero, otro docurnento [indicar
naturaleza del docurnental,
SOLICITUD". : 4
[250)
= Misualizar preimpreso [] Guardar como borrador [] Guardar plantilla 48 Anterior Siguiente W Salir &)
@'1niciu| € (O] @ * O]bandejade entrada-Mic...“E‘ DocuExport - Certifica... [ 11, PLATAFORMA CERTI...I || Microsoft PawerPairk - ... | B |« i o/e® 1w




"_,é DocuExpart - Certificado de origen

Cuando el espacio
destinado a la descripcion
de la mercancia no sea
suficiente, se podra hacer
referencia a la factura de
exportacion/packing list,
este es el paso para
adjuntar ese documento a
la solicitud. La empresa
debera unir este
documento, de forma
permanente e inseparable,
a cada hoja del Certificado
de Origen.

Observaciones:
Se indicara
distintos aspectos
de interés para la
empresa como el
tipo de urgencia
con el que
necesita el
certificado...etc.

PANTALLA FINAL CON FIRMA DIGITAL

»

I | T!:}f - |'___j + | M - Pagina = Seguridad = Herramientas « I:@lv

e Visualizar preimpreso E;.]Guarclar como borrador El Guardar plantilla

Espacio para adjuntar documentacidn a su solicitud en caso de sernecesario;

I S S N
> | Examinar... | OEf

Observaciones

N® copias adicionales

La Cgprara emitira original y 2 copias. Si desea mas copias adicionales indique cuantas de La Camara emitira original y dos
< copias, en esa casilla se puede
indicar si se necesitan copias
adicionales.

® copias adicionales |0 |+ <

Forma de entrega

Forma de entrega _f"_ Enviar ala empresa
1% Recoger en las instalaciones de la Cdmara Con firma digital se puede elegir la

forma de entrega.

Certificado de Origen tercera forma de entrega “Enviar ala g«
empresa por mensajero a portes
debidos” que en breve se incorporara
a la aplicacion.

@

g Visualizar preimpreso h;ﬂ Guardar como borrador El Guardar plantilla

-
|htt|:|s:,l',l'www.ducuexport.c|:|m,l'gestiu:nn,l'certiFicadD_urigenJ:nasoS.php?‘id=16219# I_I_l_l_l_l_lg Internet |v.__.“ - | Ho100% - 4




,r"_'.; DocuExport - Aviso - Windows Internet Explorer = |EI|5|

Gy ; P By = & ||+ Z
@:/ = I@ htkps: /v, docuexport, com) gestion/firmar, phprid=16212 J g b B o 2l N . 8 I Google Fe
Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Awuda
x Go g'E - "-'l Buscar *--ﬁCDmpartir Mas 2 $+ Aoreder W v
< Favoritos |1.5 # | PERSPECTIVAS EMPRESARI... €  Guia de Comunicacidn Abierta
@DucuExpDrt-.ﬁ.visu | | ﬁ - Eﬁ = [ gég * Pagina = 3Seguridad = Herramientas = @lv .
o r - 5 3
- _ /YN Firmar el contenido de la solicitud
v Cerificado de origen
» Legalizacién de documentos
Listado solicitudes o
El documento a firmar es el siguiente: e
» Borradores Expedidor: MECANIZADOS E ALVAREZ B
» Histdrico C/ Liposse 19
0100B-Vitoria-Gasteiz ARABA =
s Plantillas Destinatario:
Elkdif
v Datos empresa
Con firma digital . o gensiiens
Pais origen otros: francia
Transporte:
-]
rh Print
Cedificado:
SOMIA LOPEZ LUGIUE (ac539a.) w
Examinar...
Firmar Detalles ... Cancelar

s

Listo [T [ [ T | [ inemet [43 - [®100% -

Diapositiva 2 de 2 Disefio predeterminado spariol (Esparia - alfab. internacional CH
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a camara de alava
|
arabako ganbera tiYdlL \\ "
z ! | i | J __,_.#-"
| eu Usuario: Sonia Lépez Lugue (MECAMNIZADOS E ALVAREZ) | Desconectar 6
Nuevas solicitudes nip .
_ / Su solicitud se ha enviado correctamente.
w Cerificado de origen
» Legalizacidn de documentos
Listado solicitudes
Referencia 2014/C0/00009
+ Borradores
» Histérico Fecha solicitud ~ 18/03/20714
Solicitante Sonia Ldpez Luque
Forma de entrega Recoger en |as instalaciones de la Camara
® Flantillas
» Datos empresa
Confirmacion de envio e indicaciones para recogida
con firma digital en base a la eleccion de forma de
recogida realizada.

Listo [T [ [ T | [ inemet [43 - [R100% -~ 4
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=
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A w,
a camara de alava ? 4
arabako ganbera : : . Nl
C " Pantalla final con Usuario y Contrasena &
| eu

Usuario: Elena Alvarez (MECANIZADOS E ALVAREL) | Desconectar 6

Cuando el espacio destinado
a la descripcion de la
mercancia no sea suficiente,
se podra hacer referencia a la
factura de exportacion/packing
list, este es el paso para = Wisualizar preimpreso [o] Guardar como borrador [-] Guardar plantilla 4@ nnterior [ SEnviar Salir (&)
adjuntar ese documento a la
solicitud. La empresa debera —
unir este documento, de forma DeschincHn Alosus “
permanente e inseparable, a
cada hoja del Certificado de
Origen.

3.FIRMAR

Espacio para adjuntar docurmentacian a su solicitud en caso de ser necesario:

| Seleccionar archiva | Mingin archivo seleccionado Oﬁ

v

Dbservaciones

Observaciones: Se indicara

distintos aspectos de interés ) e . T — ' ; e
para la empresa como el tipo La Camara emitira original v 2 copias. Sidesea mas copias adicionales indigue cuantas desea. ~ |Lg Camara emitira orlglnal y dos

M copias adicionales

de urgencia con el que N° copias adicionales copias, en esa casilla se puede
necesita el certificado...etc. indicar si se necesitan copias
oo e
Cerificado de QOrigen 4000 €
= Wisualizar preimpreso o] Guardar como borrador [-] Guardar plantilla 48 Anterior | oEmviar Salir &)
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a camara de alava
arabako ganbera DT _ \‘c
- _ s
| eu

Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADOS E ALVAREL) | Desconectar Q

HUetas SolicRUdES / Su solicitud se ha enviado correctamente.

v Cerificado de origen

v Legalizacidn de documentos

Listado solicitudes

Si se accede con Usuario y Contrasefia

Referencia 201400700003
» Barradores
FHislericD Fecha solicitud ~ 13/03/2014
————————— Solicitante Elena Alvarez
El documento debe serrecogido en las instalaciones de la Camara de Comercio,
v Plantillas Recuerde que para recoger el Cerdificado de Origen, debera entregar el impreso adjunto firmado por una persona

autorizada v con el sello de la empresa.
r Datos empresa

A imprimir PDF
\

_ 5 o _ Imprimir el PDF que hay que
Confirmacion de envio e indicaciones para recogida llevar a Camara para recoger el

operando con usuario y contrasefa. Certificado, si trabajamos en la

plataforma mediante Usuario y
contrasena
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Cuando se accede con
Usuario y Contrasena

Es imprescindible
entregar esta Solicitud de
expedicion en la Camara de
Alava, para poder recoger el
Certificado de Origen.

La solicitud se debe completar
con firma de persona
autorizada y fecha, asimismo
se debe afadir el nombre del
firmante en mayusculas para
ayudar a su identificacion.
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a camara de alava
arabako ganbera P

Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADOS E ALVAREL) | Desconectar 6

Huevas solicitudes

v Cerificado de origen

<Emviar Salir &)
w Legalizacidn de documentos
CIF 16252380M Razidn social MECANIZADOS E ALVAREZ
Listado solicitudes
» Borradaores Este apartado permite remitir de forma electrdnica documentos a la Camara de Camercio para su legalizacidn (selloy firma autorizada de la

Camara).

e E— = E— ——
Factura Camara v | Seleccionar archivo | 231220, eo. pdf QI

+ Flantillas

w Histdrico

r Datos empresa

Fortna de entrega

Forma de entrega Enviar a la empresa
®* Recoger en las instalaciones de la Gamara

Legalizacian de documentos 1 4000 €

<Enviar Salir &)
Si se necesita legalizar facturas / otros documentos se puede hacer mediante la plataforma.

Se pincha en Legalizacion de documentos, se indica el numero de copias que se necesita y se selecciona el
archivo a firmar.
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Usuario: Elena Alvarez (MECANIZADOS E ALVARET) | Desconectar &3
Nuevas solicitudes Borradores
t Cerificado de arigen
» Legalizacion de documentos (4] Editar &8 Eliminar
Listado solicitudes Husealion
» Barradores Tipo # Certificado de origen ¥ Cuaderno ATA
+ Histarico
F* creacion desde F* creacion hasta
» Plantillas
v Datos empresa
Cerdificado Origen 12032014 13:29 Elena Alvarez TALLEREE SOTO SL.
[] Editar 3¢ Eliminar

Al confeccionar los certificados existe la posibilidad de guardarlos

como borradores y poder retomarlos y seguir confeccionandolos y
enviarlos a Camara para su firma.
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Histérico

v Cerificado de origen

v Legalizacion de documentos [==Visualizar N
Buscador

i i #| Certificado de origen ) Cuaderno ATA ¥ Legalizacidn de documentos
——————————————————————— F* solicitud desde F* solicitud hasta

F registro desde F* registro hasta

+ Flantillas . E— ' s — '

r Datos empresa

(Buscar | Limpiar

Cetificado Origen 2014500700002 120302014 13114 1200320141317 Cancelada
Cetificado Origen 201 4/C0/00003 13032014 10:81 1203201410:59  Ernitida Elena Alvarez

= Visualizar & Exportar

Este apartado sirve para consultar el historico de los Certificados de Origen y
legalizaciones tramitados por su empresa en base a las fechas de solicitud y
de registro, explicando el estado en que se encuentran y también el nombre
de la persona que lo ha solicitado dentro de los autorizados de la empresa.
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Nuevas solicitudes Plantillas
v Cerificado de origen
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v Legalizacion de documentos £ Nuevo [ @C“Ud a partir de Dl© #¢ Etiminar
Buscador
Listado solicitudes

» Barradores

F* creacion desde F* creacion hasta

Autor -- Seleccione -- v m Limpiar

Elena Alvarez 130352014 10:49

w Histdrico

Configuracion
+ Flantillas

r Dalos empresa

Mombre B

Talleres soto

) Nuevo [] Editar ™ Generar solicitud a partir de plantilla &£ Eliminar

Se pueden generar plantillas o guardar certificados que estemos
tramitando como plantilla con el objeto de poder utilizarlas a la hora de
generar una nueva solicitud de Certificado de Origen.
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Usuario: Elena Alvarez (MECAMIZADOS E ALVAREL) | Desconectar G

Datos empresa

v Cerificado de origen

L R T Razdn social MECANIZADOS E ALVAREZ Identificacién 16252380M
—————————————————————————— B CCI0T ClLiposse 19

Teléfono G49744583 Email facturacidn ealvarez@camaradealava.com

» Borradores cp 01008 Poblacidn Vitoria- Gasteiz Provincia Araba

v Histdrico Término de pago A lavista Forma de pago Zheque

» Plantillas Caontactos

r Datos empresa

Hombre y apellidos _ Transitario | Empresa transitaria

Elena Alvarez ealvarezi@camaradealava.c =
Olaia Arrieta oarrietagcamaradealava.com + TRANSPORTES O ARRIETA

En este apartado, se pueden visualizar los datos de la empresa, que son los facilitados por la misma a la
hora de darse de alta en la plataforma. Si se necesitase modificar algun dato, habra que comunicarselo a
la Camara, ya que el unico dato que podra ser modificado por la empresa, sera el correo electronico de
contacto, y ademas, cada autorizado unicamente podra modificar el correo electronico establecido para
las comunicaciones con él, no podra cambiar el correo electrénico de otros autorizados de su misma
empresa.
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Mensaje que se recibe cuando el Certificado de
Origen ha sido tramitado por la Camara.

| Zarpetas Favaritas Eandeja de entrada
L Correo sin leer (3 B4 [y @loe | Asunto Redbido T Tamafin | |«
LJ Bandeja de entrada (3)
L Para seguimisnto & Fecha: Hoy
=4 Elementos enviadas =
o ] Docuexport - Camara de Al.. Su solicitud ha sido registrada correc.. martes 18,03,/2014 13:09 6 KB W

B¥ Su solicitud ha sido registrada correctamente - Mensaje {HTML) = |5’|£|
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De: Docuexpaork - Camara de Alava [docuexporb@camaradealava.com] Enviado el:  martes 13/03/2014 13:09
Para: undisclosed-recipients:
CCy

Asunto;  5u solicitud ha sido registrada correckamente

Su solicitud, de certificado de origen con referencia 2014/CO/Q0009, ha sido registrada correctamente.

Un saludo.




